


การออกแบบระบบบรกิาร BA, BI เริ่มตน้อย่างไร

1. ท าความเขา้ใจกบัทมีน าสูงสุดของโรงพยาบาลเพือ่ใหเ้กดิการยอมรบั       

ร่วมมือ ร่วมใจ(ทมีอ านวยการ)

2. มอบหมายและบูรณาการจดัต ัง้ทมีคร่อมสายงานที่เหมาะสม(CFT)

3. ก าหนดและประกาศนโยบาย(ประชมุประจ าเดือน ผอ.พบเจา้หนา้ที่)

4. ปรบัมมุมองบคุลากรใหเ้หน็โอกาสที่จะไดร้บัสิง่ดีจากวธิีการท างาน

รูปแบบใหม่ๆ

โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3

1. 



การออกแบบระบบบรกิาร BA, BI

5. ใคร >> ตอ้งท าอะไร >> ตอ้งรู/้สามารถอะไร >> ใชง้านอย่างไร

>> วดัผลทไีหน

6. พฒันาทมีวทิยากร ต่อยอดขยายผลอบรมเจา้หนา้ที่ แนะน าวิธีท า+

บนัทกึ 

7. ตดิตามเสรมิพลงั สรา้งการเรยีนรู ้เชิดชูผูท้ าไดดี้ (COPs สญัจร)

สรุป.......ท างานเดิม หนา้งานเดิม ที่เพิม่เตมิคอืเกง่กว่าเก่า                           

ปรบัพฤตกิรรมบรกิารใหม่ เขา้ใจและยอมรบัลูกคา้ 

โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3



ใหบ้รกิารแก่กลุม่ไหน จดัแบบลดหลัน่ไดอ้ย่างไร

โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3

+ หอ้งยา

2. 



ใหบ้รกิารแก่กลุม่ไหน จดัแบบลดหลัน่ไดอ้ย่างไร

โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3



ใหบ้รกิารแก่กลุม่ไหน จดัแบบลดหลัน่ไดอ้ย่างไร

โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3



โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3



การออกแบบระบบบนัทกึ BA, BI ในหนา้งาน
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ผลลพัธแ์ละสิง่ดีๆที่เกดิข้ึนใน NCD Clinic

โครงการศูนยจ์ดัการความรูก้ารดูแลพฤตกิรรมและจติสงัคมในระบบสาธารณสขุ ระยะที่ 3

0.0

20.0

40.0

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

23.6
20.0 18.2

33.0 32.5
28.2

36.5

23.7
18.9 17.2

32.3 31.0 28.7

37.7

รอ้
ย
ละ

ปีงบประมาณ

รอ้ยละผูป่้วยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลอืดไดด้ี

โรงพยาบาลเดมิบางนางบวช ปีงบประมาณ 2559-2565

รอ้ยละผูป่้วยโรคเบาหวานทีค่วบคุมระดบัน า้ตาลในเลอืดไดด้ ี  ทีม่ารบับริการท ัง้หมด 

รอ้ยละผูป่้วยโรคเบาหวานทีค่วบคุมระดบัน า้ตาลในเลอืดไดด้ ี  ในเขตรบัผดิชอบ
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ผลลพัธแ์ละสิง่ดีๆ ที่เกดิข้ึน ใน IPD
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ผลลพัธแ์ละสิง่ดีๆ ที่เกดิข้ึน : ภาพรวม BMI 
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ผลลพัธแ์ละสิง่ดีๆที่เกดิข้ึนในดา้นอืน่ๆ
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ พัฒนาการวางแผนจ าหน่ายโดยใช้หลักสนทนาในการสร้างแรงจูงใจ (BA) จากงานประจ า

Purpose

• เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปว่ยตัดสินใจเลือกวิธีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดว้ยตนเอง

• DM => Hyperglycemia 
• HT => Hypertensive Urgency

Process

• ใช้ทักษะการสนทนาเชิงบวก (BA) ในการ
สร้างแรงจูงใจ เสริมพลัง  : ชม  ถาม  แนะ

• จัดระบบช่องทางส่ือสาร การประเมิน 
ติดตาม ระหว่างหน่วยงาน

Performance
• Rate Re-Admission 

ลดลงต่ ากว่าค่า
เป้าหมาย

Purpose
• เพื่อให้ผู้ป่วย/ผู้ดูแลมีความรู้-ทักษะในการ

ดูแลตนเองได้ถูกต้องหลังจ าหน่าย

Process

• ใช้วิธีการสอน ช้ีแนะ กล่าวโทษ ต าหนิ ใน
ประเด็นที่ผู้ป่วยท าไม่ได้ (เชิงลบ)

• ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อย

• ไม่มีช่องทางการส่ือการระหว่างหน่วยงาน

Performance

• Rate Re-Admission 
สู งก ว่าค่ า เป้ าหมาย 
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BA, BI ชวนลดเสีย่ง… เลี่ยง NCDs + มีมูลค่าบรกิาร
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บทบาทของการเป็นพีเ่ลี้ยง  

แกโ่รงพยาบาลขยายผล 1:1

1

• ตอ้งเริ่มท่ีผูน้ า/ผูอ้ านวยการ 

ยอมรบั ช่ืนชม อยากได ้

2

• CFT ตอ้งท าเป็นทีม ไม่ต่างคน

ต่างท า

3
• ระยะเวลาส ัน้....ตอ้งขยนัคยุ

4
• พี่เลี้ยงแตกฉานข้ึน

5

• โรงพยาบาลตน้แบบตอ้ง

พฒันาตนเองต่อเน่ือง

6

• น าเสนอผลงาน เพื่อขยาย

แนวคิดระดบัจงัหวดั/สสจ.
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