
เขตสขุภาพที่ 11

 การจดัระบบบรกิาร BPSC 

และ

การเยี่ยมเสรมิพลงั



การด าเนินงาน BPSC ระยะ3 เขตสขุภาพที่ 11 

MBBI



Team 

Work

เขต 11

สสจ.
รพ.

ตน้แบบ

รพ.พีเ่ลี้ยง



1. สสจ.ไม่รู้จัก / ไม่เข้าใจ การ
จัดบริการ BPSC

2. โรงพยาบาลขยายผลรุ่น 1 และ 
2 ไม่ได้รับการติดตามการ
ให้บริการ BPSC อย่างต่อเนื่อง

3. โรงพยาบาลขยายผลรู้สึก
กังวลกับการเยี่ยมเสริมพลัง

1. ท าหนังสือเชิญ ผู้รับผิดชอบงาน 
NCD และงานสุขภาพจิตของแต่ละ 
สสจ. และโรงพยาบาลพี่เลี้ยงใน
จังหวัดนั้นๆ ร่วมเยี่ยมเสริมพลังทั้ง 
2 ครั้ง

2. ขณะเยี่ยมเสริมพลัง  จัดล าดับการ
พูดเสริมพลังเริ่มจากระดับเขต ,
รพ.ต้นแบบ ,สสจ และรพ.พี่เลี้ยง 
เพื่อให้ ผู้รับผิดชอบระดับสสจ.
เรียนรู้การเยี่ยมเสริมพลังเชิงบวก

3. ชี้แจงกับผู้ประสานงานของ
โรงพยาบาลขยายผลง่าเป็นการ
มาชื่นชมผลการด าเนินงาน และ
ให้ก าลังใจในการพัฒนาการ
บริการ BPSCต่อไปซึ่งจะเป็นไป
ตามบริบทของโรงพยาบาลนั้นๆ 
ไม่ได้มาจับผิด 

1. ผู้รับผิดชอบงาน NCD และงานสุขภาพจติของแต่
ละ สสจ. เข้าใจระบบบริการ BPSC และเห็นผล
การด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในส่วน
ของพฤตกิรรมบริการ และผลงานซึ่งผลการ
ควบคุมระดับน้ าตาลในผู้ป่วยDM ดีขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัด  จึงมีการจัดอบรมทักษะการใช้ MBBI 
ให้กับผู้รับผิดชอบงาน NCD ของโรงพยาบาลและ
รพ.สต. ในจ.นครศรีธรรมราช,จ.กระบี่ และ              
จ.พังงา และมีแผนที่จะพัฒนาต่อในปีต่อๆไป

2. ขณะพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ผู้รับผิดชอบ
จาก สสจ.มีการเรียนรู้การพูดแลกเปลี่ยนเชิงบวก

3. ผู้น าเสนอผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล
ขยายผลได้น าเรื่องราวดีๆที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน
ตนเองในเรื่องการมีสติในขณะให้บริการ  การใช้ 
BA กับคนรอบตัวและกับผู้รับบริการ และผลการ
ด าเนินงานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงมีการ
เก็บข้อมูลเปรียบเทียบให้เห็นในเรื่องพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป และระดับน้ าตาลที่เปลี่ยนไป

ปัญหา
กระบวน
การ

ผลลัพธ์



ทมีเยี่ยมเสรมิพลงั



เยี่ยมเสรมิพลงัโรงพยาบาลบางขนั  จ.นครศรธีรรมราช

1

2



เยี่ยมเสรมิพลงัโดยยดึหลกั

- พี่ตามไปเยี่ยมชมผลการด าเนินงาน  ช่วยหาช่องทางการพฒันาตามบริบทของ

โรงพยาบาลนั้นๆ

- เนน้คนท างานมีความสขุเป็นอนัดบัแรก  แลว้ค่อยขยายไปสูผู่ป่้วย  ผลงานเกดิ

ตามมา

ดงัค าขวญัทีมบรกิาร BPSCของรพ.บางขนั 

โลกเปลี่ยนไป... เม่ือใจเราเปลีย่นแปลง



จุดแข็ง ผูอ้ านวยการมีความสนใจและใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงาน BPSC อย่างเตม็ที่



หวัหนา้พยาบาลเหน็ประโยชนจ์ากการใชเ้ครื่องมือของ BPSC  ไดจ้ดัอบรม BA/BI ใหก้บัตวัแทนจากแผนกต่างๆ
ทกุแผนก  จุดแข็ง



ทมีท างานมคีวามมุ่งม ัน่ และตัง้ใจ  มีการฝึกฝนตนเองอย่างต่อเน่ือง

สงัเกตไดจ้าก สหีนา้ ท่าทาง บคุลกิที่เปลี่ยนไปจากเดิม ... มากๆ

ทกุคร ัง้ที่นอ้งพดูบอกเลา่ประสบการณ์การใหบ้รกิาร BA/BI ใบหนา้ที่ยิ้ม

อย่างภาคภมูิใจและแววตาที่มีประกายของความสขุ  ท าใหเ้หน็ว่าเขามีความสขุที่

ไดใ้ชเ้ครื่องมือของ BPSC จรงิๆ  



สิ่งที่ฝากไว้กับโรงพยาบาลบางขันคือ

โรงพยาบาลบางขันโชคดีที่มผีู้อ านวยการและหัวหน้าพยาบาลให้การสนับสนุนอย่างดี  ทีมท างานก็มคีวาม
ช านาญในการใช้ BA/BI กับผู้ป่วยเบาหวานจนท าให้การควบคุมระดับน้ าตาลดีขึน้จนผ่านเกณฑ์  
ซึ่งการควบคุมระดับน้ าตาลจะดีกว่านี้อีกถ้าได้ขยับการให้บริการ BI ซึ่งแตะ MBBI อยู่บ้างแล้ว  ปรับเพิ่มการ
ฝึกสมาธิและสติอีกหน่อยก็จะได้ถึง MBBI



ขอบคุณค่ะ
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