
คนส ำรำญ งำนส ำเร็จ 
ด้วยผลลัพธ์ดีๆ จำกงำน BPSC

โรงพยำบำลขยำยผล 1 : 1 โรงพยำบำลบำงปลำม้ำ

Creative Portfolio

โรงพยาบาลบางปลาม้า
Bangplama Hospital



 สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ                                             

ตั้งอยู่ใน อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบรุี  

 โรงพยาบาลชมุชน ขนาด F2

 ขนาดเตียงจ านวน  60  เตียง

มีสถานบริการสาธารณสุขของรัฐบาลในพื้นที ่ดังนี้

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางปลาม้า 1 แห่ง

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน  17 แห่ง

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสพุรรณบุรี

โรงพยาบาลบางปลาม้า
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/



“โรงพยาบาลชมุชนทีม่รีะบบบริการที่ทันสมัย ได้คุณภาพ บุคลากรมคีวามสขุ”

1. ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูสภาพ และสนับสนนุการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพตนเองในชมุชน

2. พัฒนาระบบบริการสุขภาพใหม้คีุณภาพด้วยหัวใจความเปน็มนษุย์

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บคุลากรมคีวามสุขในการท างาน

5. เชื่อมโยงการท างานโดยมภีาคีเครือข่ายสุขภาพมีส่วนร่วม

แผนพัฒนาองค์กรโรงพยาบาลบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570)

โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/

22-03-66 รพ.ตน้แบบประชมุชีแ้จง



โรงพยาบาลบางปลามา้
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ปีงบประมำณ

เรื่องร้องเรียน ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมำณ 2561 - 2565)

พฤติกรรมบริกำร

ด้ำนกำรบริกำร

อำคำร/สถำนท่ี

ชม/เสนอแนะ

สถานการณ์ของโรงพยาบาล



สถานการณ์ของโรงพยาบาล
จ านวนและอัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่
โรงพยาบาลบางปลาม้า ปี 2561-2565

จ านวนและอัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงรายใหม่
โรงพยาบาลบางปลาม้า ปี 2561-2565
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อัตราผู้ป่วยที่ควบคุมระดับน  าตาลในเลือดได ้(HbA1C<7%)
อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีผล LDL<100 

อัตราผู้ป่วยเบาหวานมี BP<140/90 mmHg
โรงพยาบาลบางปลาม้า ปี 2561-2565

อัตราผู้ป่วยที่ควบคุมระดับความดันโลหิตได้ (BP<149/90mmHg)
ผู้ป่วยความดันโลหิตสูงเกิดภาวะแทรกซ้อนรุนแรง stroke 

ผู้ป่วยขาดนัด
โรงพยาบาลบางปลาม้า ปี 2561-2565



กำรพัฒนำระบบบริกำรดูแลพฤติกรรม
และจิตสังคมในงำนประจ ำปี ๒๕๖๖ (โรงพยำบำลขยำยผล 1 : 1 ) 

โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/
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ผลลัพธ์ กระบวนกำร ระบบสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนในโรงพยำบำลบำงปลำม้ำ

โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/
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➢ เป็นกำรใชก้ระบวนกำรด้ำนกำรสื่อสำรเชิงบวก ส่งผลดี
ทั้งผู้ให้บริกำร และผู้รับบริกำร 
➢ เกิดกำรท ำงำนเป็นทีม กำรประสำนหน่วยงำนในองค์กร  
➢ ฟังข้อมูลอย่ำงมีสติ ไม่ตัดสินใจเอง..
➢ ช่วยให้ท ำงำนสบำยขึ้น ...เพรำะกำรปรับพฤติกรรมต้อง
เกิดจำกตนเอง กำรให้ค ำแนะน ำ/ปรึกษำอย่ำงสั้น (BA/BI) 
จะเป็นเพียงกำรสนับสนุนในสิ่งที่ท ำ ให้เป็น M power 
เมื่อเห็นว่ำเหมำะสมกับสุขภำพ ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
จะเกิดควำมยั่งยืนในกำรปรับพฤติกรรม......

ข้อค้นพบดีๆจำก BPSC 



ส่ิงดีๆที่ได้จาก  BPSC

• ต่อบุคลากร : ให้ผู้บริการมีความสุขใจในการท างานมากขึ้น(ปรับ Mindset ในการให้บริการ)

• ต่อระบบบรกิาร : คนไข้พึงพอใจ ไม่หงุดหงิดกับเจ้าหน้าที่

• สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ป่วย กับเจ้าหน้าที่

• ผู้ป่วยรับฟังค าแนะน า ข้อปฏิบัติตัว ที่เหมาะสมกับโรคของตนเองมากขึ้น

โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/ ผลลัพธ์

ผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรม

ผลลัพธ์ด้ำนจิตสังคม

• ต่อผู้ป่วย  : เช่น ร้อยละผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดับน้ าตาลได้ดี   

ร้อยละผู้ป่วยโรคความดันสงูที่ควบคุมความดันโลหิตได้ดี

• ต่อระบบบริการ : อัตราการกลับมารักษาซ้ าแบบผู้ป่วยในของผู้ป่วยเบาหวานที่ควบคุมไม่ได้ลดลง

ผลลัพธ์ทำงคลินิก



จ ำนวนครั้งของ BA BI ที่บันทึกในระบบ
(วันที่ 1 เมษำยน 2566 – 30 กันยำยน 2566)

โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/
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โรงพยาบาลบางปลามา้
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• มีกำรจัดเก็บข้อมูลในฐำนระบบ Hos Xp 
บันทึกกำรท ำ BA ส ำเร็จรูปอย่ำงง่ำย

• มีกำรจัดเก็บข้อมูล ประสำนกับทีม IT 
และทีมจัดเก็บรำยได้ อย่ำงเป็นระบบในกำรได้มำ
ซึ่งค่ำบริกำร

ระบบสนับสนุน
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ผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรม
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เรื่องร้องเรียน ย้อนหลัง 6 ปี (ปีงบประมำณ 2561 - 2566)

พฤติกรรมบริกำร

ด้ำนกำรบริกำร

อำคำร/สถำนที่

ชม/เสนอแนะ
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หลังจำกที่มีกำรน ำ BA มำใช้ในระบบบริกำรท ำให้เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมบริกำร/
สื่อสำรที่ดีขึ้น >> ได้รับค ำชื่นชมจำกผู้รับบริกำร ช่วยลดควำมขัดแย้ง ส่งผลให้ในหลำย
หน่วยงำนไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมบริกำร ตลอด 3 เดือน

ผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรม
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อำคำร/สถำนที่
ชม/เสนอแนะ



โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/



โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/

หลังจำกที่มีกำรน ำ BPSC มำใช้ ผลลัพธ์ทำงคลินิกในงำน NCD มีแนวโน้มดีขึ้น

ผลลัพธ์ทำงคลินิก

ร้อยละผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดบัน  าตาลได้ดี
ปี 2561 - 2566

ร้อยละผู้ป่วยโรคความดนัโลหิตสูงที่ควบคุมความดันโลหิตไดด้ี
ปี 2561 - 2566
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ผลกำรด ำเนินงำนคลินิกปรับพฤติกรรม NCD
โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/

HbA1C จ านวน ร้อยละ (n=14) หมายเหตุ

น้อยกวา่ 7 12 30

ลดลงแตย่งัไมถ่งึเกณฑ์

เป้าหมาย
23 57.5

เพิ่มขึ้น 5 12.5
ค่า A1C เพ่ิมขึ้นมากสุด 

0.7 mg%

• มีผู้ป่วยเข้ารับบริการคลินิกปรับพฤติกรรม NCD ท้ังหมด 118 ราย 

• มีผู้ป่วยที่เข้าร่วมครบคอรส์ท้ัง 4 session จ านวน 40 ราย 

• โดยมีผู้ป่วย 1 ราย ที่พบค่า eGFR ต่ า จึงออกจากคลินิกปรับพฤติกรรม 

NCD แล้วส่งต่อเข้าคลินิก CKD ต่อไป
ผู้ป่วยท้ังหมดมีผล HbA1C ลดลง 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.50 (n=40)

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

1. กลุ่มผู้ป่วยที่มีค่า HbA1C ลดลงตามเกณฑ์เป้าหมาย

ผู้ป่วยเบาหวานที่มีค่า HbA1C ตามเกณฑ์เป้าหมาย มีจ านวน 12 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 30

2. กลุ่มผู้ป่วยที่มีค่า HbA1C ลดลงแต่ยังไม่ถึงเกณฑ์เป้าหมาย

ผู้ป่วยเบาหวานที่มีค่า HbA1C จ านวน 23 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 57.5

3. กลุ่มผู้ป่วยที่มีค่า HbA1C เพ่ิมขึ้น 

ผู้ป่วยเบาหวานที่มีค่า HbA1C เพ่ิมขึ้นมีจ านวน 5 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 12.5

ตารางแสดงผลค่าน้ าตาลสะสมของผู้ป่วย

ที่เข้าคลินกิปรับพฤตกิรรม NCD โดยการท า BI/MBBI



โรงพยาบาลบางปลามา้
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แพทย์ประเมิน

ส่งต่อ รพ.สต.

หลังจบคอร์ส



ควำมต่อเน่ืองของกำรให้บริกำรผู้ป่วยปรับพฤติกรรม
โรงพยาบาลบางปลามา้
Bangplama Hospital
http://www.bangplamahospital.com/
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งำนศูนย์สุขภำพชุมชน (PCU ) 
กำรจัดบริกำรในชุมชน

Home Health Care : HHC
- รับส่งต่อจาก OPD/IPD   case DM/HT  un control 

- ประเมิน INHOMESS  ร่วมกับ BI/MBBI อย่างน้อย 2 คร้ัง

- บันทึกในใบเยี่ยมบ้าน และ Hos XP

IPD

แพทย์ประเมิน

ส่งต่อ รพ.สต.

หลังจบคอร์ส
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แนวทางสนทนาสร้างแรงจงูใจในงานประจ า(BA/3A/3เปน็) : เพิ่มประสิทธภิาพการวางแผนจ าหนา่ย Hyperglycemia   หน่วยงาน : IPD

การกล่าวน า จากค าแนะน าก่อนกลับบ้านที่พยาบาลได้อธิบายให้ฟังท้ังหมด ผู้ป่วยและญาติมีข้อสงสัยหรืออยากถามอะไรเพ่ิมเติมบ้างคะ

ผู้ป่วยตอบ 1 เข้าใจดีแล้วครับ/ค่ะ เพราะส่วนใหญ่ก็รู้และปฏิบัติอยู่แล้ว เพียงแต่ช่วงนี้ที่บ้าน..(ผลไม้) ออกเยอะ อดใจไม่ไหว กินเยอะไปหน่อย. คิดไม่

ถึงเลยว่าน้ าตาลจะขึ้นขนาดนี้ เกือบแย่ เข็ดเลยทีนี้

ชม (สิงด/ีจดุแข็ง/แหลง่สนับสนนุ) ถาม (หาความส าคัญตอ่สิ่งของ

ผู้ป่วย)

แนะ (แนะน าอย่างมทีางเลอืก) เมนูบันทึก

ชม : เข้าใจได้อย่างนี้ก็ดีแล้วค่ะ 

พยาบาลรู้สึกชื่นชมที่ได้ทราบว่า

ปกติผู้ป่วยใส่ใจดูแลสุขภาพเป็น

อย่างดี

ถาม : ท าไมก่อนหน้านี้ ผู้ป่วยถึงได้

สนใจดูแล ตนเองขนาดน้ันละคะ

แนะ : กลัวแล้วท าให้ปฏิบัติตัวอย่าง

เคร่งครัดเป็น สิ่งที่ดีค่ะ แต่ถ้า

สามารถวางแผนเรื่องอาหาร 

ทดแทนรับมือในช่วงที่มีผลไม้/ของ

โปรดออกมา เยอะๆได้ ก็จะดียิ่งขึ้น

ค่ะ

3A1 : ภาวะน้ าตาลในเลือด  สูง +

อาหาร

ผู้ป่วยตอบ ฉันเห็นหลายคนที่เป็น

เบาหวาน เขาเป็นแผลง่ายหาย

ยาก บางคนก็เบาหวาน ขึ้นตา 

เป็นไตวาย ก็เลยกลัว
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แนวทางสนทนาสร้างแรงจงูใจในงานประจ า(BA/3A/3เปน็) : เพิ่มประสิทธภิาพการวางแผนจ าหนา่ย Hyperglycemia   หน่วยงาน : IPD

การกล่าวน า จากค าแนะน าก่อนกลับบ้านที่พยาบาลได้อธิบายให้ฟังท้ังหมด ผู้ป่วยและญาติมีข้อสงสัยหรอือยากถามอะไรเพ่ิมเติมบ้างคะ

ผู้ป่วยตอบ 2. ก็รู้อยู่นะหมอ ที่ผ่านมาก็พยายามกินยา ขยันมาตามหมอนัด ของที่แสดงก็ไม่เคยกินเลย......

ชม (สิงด/ีจดุแข็ง/แหลง่สนับสนนุ) ถาม (หาความส าคัญตอ่สิ่งของ

ผู้ป่วย)

แนะ (แนะน าอย่างมทีางเลอืก) เมนูบันทึก

ชม : ดีมากเลยค่ะ คงเป็นเพราะ

ผู้ป่วยดูแลตนเองดีแบบนี้นี่เอง แม้

เป็นเบาหวานมานานหลายปี แต่

เพ่ิง มานอนโรงพยาบาลคร้ังเดียว

เอง

ถาม : ท าไมถึงตั้งใจดูแลตนเอง

ขนาดนั้นละคะ

แนะ : ตามที่ผู้ป่วยเข้าใจนั้นก็

ถูกต้องแล้วค่ะแต่ การออกก าลัง

กายก็ไม่จ าเป็นว่าจะต้องลุกขึ้นมา

ท า ท้ังวัน แค่หาเวลาเดินหรือแกว่ง

แขนแบบที่ได้ฝึกไป อย่างต่อเนื่อง

สักวันละครึ่งช่ัวโมงก็จะช่วยเพิ่ม

การเผาผลาญน้ าตาลในเลือดได้อกี

ทางหนึ่งค่ะ

3A2 : ภาวะน้ าตาลในเลือดสูง+ออก

ก าลังกาย

ผู้ป่วยตอบ ก็ท่ีบ้านเขาไม่อยากให้

ท าอะไรกลัวเป็นโน่นนี่เพิ่มมาอีก 

เดี๋ยวจะเป็นภาระ  เสียงานเสียการ

เขา....ที่ไหนได้ น่ังนอนเยอะไป 

น้ าตาลขึ้นมาซะอีก
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แนวทางสนทนาสร้างแรงจงูใจในงานประจ า (BA/3A/3เปน็) : เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนจ าหนา่ย Hyperglycemia        หน่วยงาน : IPD

การกล่าวน า จากค าแนะน าก่อนกลับบ้านที่พยาบาลได้อธิบายให้ฟังท้ังหมด ผู้ป่วยและญาติมีข้อสงสัยหรืออยากถามอะไรเพ่ิมเติมบ้างคะ

ผู้ป่วยตอบ 3. คงจะจ าได้ไม่ท้ังหมด และก็ท าได้ไม่ครบทุกอย่างตามที่หมอแนะน าหรอกค่ะ/ครับ เพราะภาระทางบ้านมันเยอะ จะมานั่งๆนอนๆอยู่

ไม่ได้ อดตายกันพอดี

ชม (สิงด/ีจดุแข็ง/แหลง่สนับสนนุ) ถาม (หาความส าคัญตอ่สิ่งของ

ผู้ป่วย)

แนะ (แนะน าอย่างมทีางเลอืก) เมนูบันทึก

ชม : ถือเป็นโชคดีของครอบครัว

นะคะที่ยังมีผู้ป่วยเป็นก าลังหนุนที่

ส าคัญของบ้าน

ถาม : ท้ังๆทีก่็มีโรคประจ าตัว 

ท าไมผู้ป่วยถึงได้ ขยันท างาน

ขนาดนี้ละคะ

แนะ : ความจริงนอกจากเป็นการ

แบ่งเบาภาระ แล้ว ถือว่ายังเป็น

ผู้ดูแลความสขุสบายของคนในบ้าน

ด้วยนะคะ ที่ส าคัญ การได้

เคล่ือนไหวร่างกาย  ตอนกลางวัน 

ก็จะช่วยให้นอนหลับสบายตอน

กลางคนืได้โดยไม่ต้องกินยานอน

หลับ ตื่นเช้าก็สด ชื่นแจ่มใส 

อารมณ์ดีน้ าตาลก็จะดีตาม

3A3 : ภาวะน้ าตาลในเลือดสูง+

อารมณ์

ผู้ป่วยตอบ จะไม่ท าได้ยังงัยละหมอ 

คนอื่นเขา ออกไปท างานหาเงิน

ข้างนอก ฉันอยู่บ้านก็ต้อง ช่วย

แบ่งเบาภาระ เขาเหนื่อยกลับมาจะ

ได้พัก
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แนวทางสนทนาสร้างแรงจงูใจในงานประจ า (BA/3A/3เปน็) : เพิ่มประสิทธภิาพการวางแผนจ าหนา่ย Hyperglycemia     หน่วยงาน : IPD

การกล่าวน า จากค าแนะน าก่อนกลับบ้านที่พยาบาลได้อธิบายให้ฟังท้ังหมด ผู้ป่วยและญาติมีข้อสงสัยหรืออยากถามอะไรเพ่ิมเติมบ้างคะ

ผู้ป่วยตอบ 4. คงไม่ถามอะไรหรอกครับ/ค่ะ แต่เรื่องเหล้า บุหรี่คงหยุดทันทีไม่ได้ ตั้งใจว่าจะค่อยๆลดลง

ชม (สิงด/ีจดุแข็ง/แหลง่สนับสนนุ) ถาม (หาความส าคัญตอ่สิ่งของ

ผู้ป่วย)

แนะ (แนะน าอย่างมทีางเลอืก) เมนูบันทึก

ชม : เยี่ยมเลยค่ะ ที่ผู้ป่วยเข้าใจ

และยอมรับว่ามีพฤติกรรมเสี่ยงที่

ต้องแก้ไข

ถาม : ท าไมถึงคิดว่าจะต้องลดละ

เรื่องการดื่มเหล้า/สูบบุหรี่ละคะ

แนะ : การคิดว่าจะค่อยๆลดเหล้า 

บุหรี่ ถือเป็น การเริ่มต้นที่ดีค่ะ 

แต่แทนที่จะกลับไปดื่ม/สูบและ

ค่อยๆลดลงใหม่ ในขณะนี้ก็หยุด

มาแล้วตั้งหลายวัน ก็น่าจะลอง

หยุดดื่ม/สูบต่อไปเรื่อยๆจนถึงวัน

นัด....ถ้ามีปัญหาอะไรก็บอก

พยาบาล คลินิกเลิกเหล้า บุหรี่เขา

หาทางช่วยให้เลิกได้

3A4 : ภาวะ โภชนาการเกิน+เลิก

บุหรี่

3A5 : ภาวะโภชนาการเกิน+เลิก

สุรา

ผู้ป่วยตอบ ก็รู้มานานแล้วละครับ

ว่ามันไม่ดี ต่อโรค แต่ติดแล้ว มัน

เลิกยาก ไปทางไหนเขา ก็กิน สูบ

กัน เห็นแล้วมันก็อดไม่ได้ แต่เข้า

โรงพยาบาลคร้ังนี้ก็ชักจะคิดได้ 
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• มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
เพื่อสื่อสำรแนวคิดและแนวทำง
กำรท ำงำนในทุกระดับ 

• มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
กำรดูแลพฤติกรรมและจิตสังคมใน
ระบบสำธำรณสุขประจ ำปี 2566

• มีประกำศเป็นนโยบำยของโรงพยำบำล
ตั้งแต่วันที่ 20 มีนำคม 2566

• จัดตั้ง คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรดูแล
พฤติกรรมและจิตสังคมในระบบสำธำรณสุข 
ประจ ำปี 2566 เป็น 
ทีมคร่อมสำยงำน (Cross-functional Teams : 
CFT) ขึ้นมำ ท ำหน้ำที่รับผิดชอบกำร
พัฒนำกำรดูแลพฤติกรรมและจิตสังคมในทุก
ระบบบริกำรของโรงพยำบำล

• มีกำรประชุมกลุ่มงำนและผลักดันให้เกิดทีม
ค่อมสำยงำน (Cross-Function Teams : CFT) 
เพื่อก ำหนดรูปแบบ กลุ่มผู้รับบริกำรและแนว
ทำงกำรท ำงำนด้ำนพฤติกรรมและจิตสังคม 
ร่วมกันทบทวนและปรับปรุงระบบงำน

• มีกำรก ำหนดและปฏิบัติตำมแผนได้
ในผู้ที่อบรม

• กำรจัดท ำแผนพัฒนำบริกำร
ครอบคลุมงำน เชื่อมโยงงำนทุก
กลุ่มเมื่อระบบคงที่

ระบบสนับสนุน
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• พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้ BA BI เพิ่มขึ้น

• ก ำหนดเป็นแผนพัฒนำบุคลำกรในปี 2567 ให้ได้รับกำรอบรม BPSC 100 % 
ของบุคลำกร

• จัดท ำเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตำมโครงกำร Like สำระ เพื่อให้บุคลำกรได้มี
โอกำสแบ่งปันประสบกำรณ์เพื่อพัฒนำและต่อยอดองค์ควำมรู้ร่วมกัน

• แผนระยะยำว  ด ำเนินงำนตำมแผนและปรับปรุงบริกำร งำน NCDs.ให้
ได้ผลรับที่ดีและเชื่อมโยงระบบงำนอื่น รวมถึงเชื่อมโยงสู่ รพ สต. และ
ชุมชนมีส่วนร่วมได้ สำมำรถใช้พัฒนำระบบงำนอื่นโดยใช้ BPSC ได้



ขอบคุณครับ
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