
โครงการศูนย์จดัการความรู้การดูแลพฤตกิรรมและจติสังคมในระบบ
สาธารณสุข  ระยะที ่3

โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ



การดูงานโรงพยาบาลต้นแบบ  ในการเทียบระดับองค์กรด้วยเครื่องมอื 
Benchmarking



กระบวนการก่อน Site Visit 

โรงพยาบาลขยายผล (โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ)

1.ศึกษาโรงพยาบาลต้นแบบ จาก VDO, PTT และเอกสาร

2.ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง

3.ตั้ง/เตรียม ค าถามจากใบกิจกรรม 1 (ส่ง รพ.ต้นแบบล่วงหน้า 1 WK)



1.ศึกษาโรงพยาบาลต้นแบบ จาก VDO, PTT และเอกสาร

ศึกษาจากวดีีโอ รพ.พิมาย ในการน าเสนอผลงาน BPSC  



2.ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง

อ.พี่เล้ียงและอ.จากส่วนกลางมาแนะน า on site ในการประเมินตนเอง 
ร่วมกบั online รพ.มุกดาหาร



ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง

ข้อค าถาม : เกณฑ์ / ตัวชี้วัดความส าเร็จ



ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง(ต่อ)

ข้อค าถาม : เกณฑ์ / ตัวชี้วัดความส าเร็จ



ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง(ต่อ)

ข้อค าถาม:หน่วยงาน ที่น าร่องสามารถท าได้ 100%ภายใน องค์กรอย่างไร



ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง(ต่อ)

ข้อค าถาม:หน่วยงาน ที่น าร่องสามารถท าได้ 100%ภายใน องค์กรอย่างไร



ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง(ต่อ)

ข้อค าถาม: การลงบันทึก ของผู้มารับบริการ เพื่อให้ได้คุณภาพ
             : ช่องทาง การเพิ่มรายได้จาก การท า BPSC



ข้อค าถามก่อนการ Site Visit 

1. เกณฑ์ / ตัวชี้วัดความส าเร็จ

2. หน่วยงาน ที่น าร่องสามารถท าได้ 100%ภายใน องค์กรอย่างไร

3. การลงบันทึก ของผู้มารับบริการ เพื่อให้ได้คุณภาพ

4. ช่องทาง การเพิ่มรายได ้จากการท า BPSC



กระบวนการก่อน Site Visit 

เยีย่มเสริมพลงั : อ.พี่เล้ียงขอโอกาสช้ีแจง กบัีีมน ารพ.
ในการด าเนินงาน BPSC 



กระบวนการก่อน Site Visit 
อบรม  Core Team เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการดูงาน

ทมีน าทีส่นับสนุนและขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
นพ.กติติศักดิ์  ฐานวเิศษ   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
นพ.สุเมธ นิยกจิ   ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์
นางรุ่งทพิย์ เจริญศรี   ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล
นางประภาพรรณ พนาลาภ   ต าแหน่ง  หัวหน้างานผู้ป่วยนอกเร้ือรัง
นางรุ่งรัตน์ สายทอง   ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานจิตเวช
นางวาสนา พมิพกนั   ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานอาชีวเวชกรรม



กระบวนการก่อน Site Visit 

•

คณะท างาน BPSC
นางสุภาวด ี ศรีโท ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานสุขศึกษา
เภสัชกรรัชดาวรรณ สุดสี ต าแหน่ง  เภสัชกรช านาญการ
นางเอีย้ง ตระกาลจันทร์ ต าแหน่ง  หัวหน้างานผู้ป่วยนอก
นางธัญลกัษณ์ ภาษี ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานโภชนศาสตร์
นางสาวสุชารัตน์  ธิการ ต าแหน่ง  นักกายภาพบ าบัดช านาญการ
นางสาวธิดานันทร์ มธีรรม ต าแหน่ง  จพ.สาธารณสุขช านาญงาน (แผนไทยฯ)  
นางนัยนา สุวรรณกฏู ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ (รพ.สต.ปากน า้)
นางวรารัตน์ คนมัน่ ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ (PCU.๕๐พรรษาฯ)
นางสาวสุพตัรา ชาวงษ์ ต าแหน่ง   นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ
นายทศพล ตาสว่าง ต าแหน่ง   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัตกิาร 
นายสนธยา แก้วภูมแิห่ ต าแหน่ง  พนักงานทัว่ไป



กระบวนการก่อน Site Visit 

ีีมสารสนเีศและการจดัเกบ็ขอ้มูล
1.นพ.สุเมธ นิยกิจ
2.สุภาวดี ศรีโี
3.นายีศพล ตาสวา่ง IT รพ.
4.นางสาวสุพตัรา ชาวงศ์

ีีม OPD
 1. นางประภาพรรณ พนาลาภ 
หน.OPD NCD
2.นางเอ้ียง ตระกาลจนัีร์ หน.OPD 
3.นางรัชดาวรรณ สุดสี

ีีมจิตเวช
1.นางรุ่งรัตน์ สายีอง หน.

กลุ่มงานจิตเวช
2.นางสาวธิดานนัีร์ มีธรรม
3. นายสนธยา แกว้ภูมิแห่

ีีม ชุมชน
1. นางนยันา สุวรรณกฏู
2. นางวรารัตน์ คนมัน่
3. นางวาสนา พมิพกนั

ทีม IPD
1.นางรุ่งทพิย์ เจริญศรีหน.กลุ่มภารกจิ
ด้านการพยาบาล
2.น.ส.สุชารัตน์ ธิการ
3. นางธัญลกัษณ์ ภาษี



เรียนรู้จากการน าเสนองานโรงพยาบาล Best Practice ีั้ง 3 รพ. 

โรงพยาบาลพิมาย

โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลส าโรงีาบ



การดูงานหนา้งานจริง

งานอุบติัเหตุ - ฉุกเฉิน งานผูป่้วยนอก

งานอายรุกรรมชาย งานประกนั

งานสุขภาพจิต/จิตเวช

กลุ่มงานจิตเวช



ถาม – ตอบ หลงัลงหนา้งาน



ประชุมทีมโรงพยาบาล  เพื่อรวมรวมข้อมูลจากการดูงาน



น าเสนอแนวทางที่จะน าไปปรับปรุงต่อที่รพ.



Benchmarking



Benchmarking



Benchmarking



Benchmarking



Benchmarking



Benchmarking



Benchmarking



แนวทางการปรับปรุง
ประเดน็ วธีิการ/กจิกรรม

1.การจัดเก็บข้อมูลที่รองรับการจัดบริการ

2.ความเชี่ยวชาญการใช้ BA,BI ใน TOT หน้างาน

3.การขยายลงสู่ชุมชน

4.ความชัดเจนของ WI ของแต่ละหน่วยงาน และ 
Flow chart

-เพิ่มการจัดเก็บข้อมูล BA BI ในโปรแกรม Hosxp
โดยการก าหนด BA,BI ในแต่ละหน่วยงาน  และ
เพิ่มในรายงานใน hosxp

-จัดการประชุม เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนเคส 
หรือฟื้นฟูทักษะ
-จัดการอบรมซ่อม ในกรณีอบรมไม่ครบทุก S
-เขียนแผนการจัดการอบรมและการด าเนินงานใน
รพ.สตในงบ PP ปี 2567 21 รพ.สต+สสอ.เมือง

-จัดท า WI ของแต่ละหน่วยงาน(ที่ท า BA,BI) และ
จัดระบบการส่งต่อให้ชัดเจน



ความประทบัใจในโรงพยาบาลต้นแบบ

• มีการน าระบบหลกัมาใช้ี ั้งในรพ.และชุมชน รวมีั้งการขยายผลไปใน
รพ.ในเขตสุขภาพี่ี 9

• มีความเขม้แขง็ของีีมน า BPSC
• มีการจดัเกบ็ขอ้มูลี่ีครอบคลุมและเกิดรายได้
• มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรีุกระดบั 
• มีการด าเนินการงาน BPSC อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื
• บุลลากรของรพ. บูรณาการ BPSC เขา้กบังานประจ าี่ีี าและี างาน

อยา่งมีความสุข



ขอบคุณค่ะ/ครับ


	สไลด์ 1: โครงการศูนย์จัดการความรู้การดูแลพฤติกรรมและจิตสังคมในระบบสาธารณสุข  ระยะที่ 3
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3: กระบวนการก่อน Site Visit 
	สไลด์ 4: 1.ศึกษาโรงพยาบาลต้นแบบ จาก VDO, PTT และเอกสาร
	สไลด์ 5: 2.ประเมินตนเองตามใบกิจกรรม 1 ทบทวนการประเมินตนเอง 
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11: ข้อคำถามก่อนการ Site Visit 
	สไลด์ 12: กระบวนการก่อน Site Visit 
	สไลด์ 13: กระบวนการก่อน Site Visit 
	สไลด์ 14: กระบวนการก่อน Site Visit 
	สไลด์ 15
	สไลด์ 16
	สไลด์ 17: การดูงานหน้างานจริง
	สไลด์ 18
	สไลด์ 19: ประชุมทีมโรงพยาบาล  เพื่อรวมรวมข้อมูลจากการดูงาน 
	สไลด์ 20
	สไลด์ 21: Benchmarking
	สไลด์ 22: Benchmarking
	สไลด์ 23: Benchmarking
	สไลด์ 24: Benchmarking
	สไลด์ 25
	สไลด์ 26
	สไลด์ 27
	สไลด์ 28: แนวทางการปรับปรุง
	สไลด์ 29: ความประทับใจในโรงพยาบาลต้นแบบ
	สไลด์ 30

