
มมุมองเชิงนโยบายกบัการขบัเคลืÉอนระบบการสร้างเสริมสขุภาพ
และป้องกนั NCDs ในระบบสาธารณสขุอย่างย ั Éงยืน

พญ.ปิยวรรณ ลิÊมปัญญาเลิศ

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน



การขบัเคลืÉอนระบบการสร้างเสริมสขุภาพ
และป้องกนั NCDs ในระบบสาธารณสขุอย่างยั Éงยืน ด้วย

กลไก Hospital Accreditation ได้อย่างไร
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พระราชกฤษฎกีาจดัตั Êงสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 

2552  กาํหนดในมาตรา ๕ ใหจ้ดัตั Êงองคก์ารมหาชนขึÊน เรยีกวา่ “สถาบนัรบัรองคณุภาพ

สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)” เรียกโดยย่อว่า “สรพ.” และใหใ้ชช้ืÉอเป็น

ภาษาองักฤษว่า “The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)” 

เรียกโดยย่อว่า “HAI”

เป็นองคก์รทีÉใช้วิชาการในการ

ขบัเคลืÉอนเพืÉอพฒันาระบบบริการ





Hospital Healthcare System Health System

Safety Healthy Well-being 

ระบบบริการสขุภาพจาํเป็นต้องมีความเชืÉอมโยงเป็นเครือข่ายขยายสู่ชมุชน สงัคม 

และกลบัมาเริÉมทีÉตวัตน เริÉมทีÉประชาชน

Quality, Standards and Hospital Accreditation as mechanism for Health Challenges



บรูณการสรา้งเสรมิสขุภาพและป้องกนั NCDs ใน HA

• บรูณการในมาตรฐาน 

• บรูณการในกระบวนการประเมินรบัรองคณุภาพ

• บรูณการในกลไกการขบัเคลืÉอนคณุภาพและความปลอดภยั (Patient 
Personnel and People Safety



HA Standard and Accreditation Program 2023

มีผลบงัคบัใช้ ณ วนัทีÉ 1 ตลุาคม 2565
การรบัรองคณุภาพขั Êนมาตรฐาน (HA Accreditation)

การรบัรองคณุภาพขั Êนก้าวหน้า (Advance HA)

มาตรฐานคณุภาพเครือข่ายสถานพยาบาล

มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภมิู

มาตรฐานศนูยบ์ริการสาธารณสขุ กทม.

มาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ
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• Patient Safety

• Continuous Quality Improvement

• Person-Centred Care

Accredited Hospital & Healthcare 

Standards (5th Edition) by ISQuaEEA



จดุเด่นในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ ฉบบัทีÉ 5
1. การพฒันาอย่างมีส่วนร่วมทีÉกว้างขวาง ครอบคลมุทั Êงภาควิชาการและผูใ้ช้

มาตรฐาน ประกอบดว้ย องคก์รดา้นสาธารณสุข องคก์รวชิาชพี ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูเ้ยีÉยม

สาํรวจจ โรงพยาบาล และประชาชน มีการทดลองใช้มาตรฐานในสถานพยาบาลและนํา

ผลการทดลองใชม้าปรบัใหเ้หมาะสม

2. การนํามาตรฐานต่างประเทศและหลกัการพฒันามาตรฐานขององคก์รในระดบั

สากล The International Society for Quality in Health Care External Evaluation 

Association (IEEA) มาเป็นแนวทางการพฒันามาตรฐานอยา่งเป็นรปูธรรม

3. การบรูณาการบทเรียนและประสบการณ์ของโรงพยาบาลในการตอบสนองในชว่ง

สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเชืÊอ COVID-19 และวถิหีรอืแนวปฏบิตัใิหม่ๆ  (new 

normal) ทีÉโรงพยาบาลมกีารปรบัเปลีÉยน

4. การคาดการณ์แนวโน้มการบริหารจดัการระบบบริการสขุภาพและการใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพืÉอชีÊนําและสง่เสรมิการเรยีนรูก้ารพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล

5. การบรูณาการเอกลกัษณ์ของไทย เชน่ มติจิติวญิญาณ (SHA) การแพทยแ์ผนไทย การ

สรา้งเสรมิสุขภาพ การรณรงคล์ดการสบูบุหรีÉ

6. การเรียบเรียงเกณฑม์าตรฐานให้เกิดความเข้าใจมากขึÊนเพืÉอนําไปใชส้่งเสรมิการ

พฒันาคุณภาพเป็นหลกั ไมใ่ชเ่พยีงเพืÉอการประเมนิรบัรอง

                                 คณะอนุกรรมการพฒันามาตรฐานการรบัรองคณุภาพ

สถานพยาบาล

• Modernizing Accreditation in 2030: 

Transitioning to Recognition as a 

Mechanism for Knowledge Translation and 

Transfer

• Standards as the knowledge

"Accreditation aim to change behavior" 



โครงร่างมาตรฐานมีหลกัคิดโครงสร้างทีÉเป็นสากล
สอดคล้องกบัเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ

MBNQA: High Performance Organization

Purpose Process Performance



บรูณการเรืÉองสร้างเสริมสขุภาพไว้ในมาตรฐาน



นวตักรรม Behavioral and Psychosocial Care in Public Health System จะ
บรูณการกบัมาตรฐาน HA อย่างไร



วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์นการสร้างเสริมสขุภาพเรืÉองการปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมในการป้องกนั NCDs









Design

Action

Learning

Improve

Purpose
Context    
รู้โจทย์

การออกแบบทีÉดีต้องทราบว่าทาํไปเพืÉออะไร ใครทาํ และวดัผลอย่างไร

ปรบัปรุงเพิÉมเตมิจาก นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล “การอบรมหลกัสตูรมาตรฐาน HA ฉบบัทีÉ 5” (27 กรกฎาคม 2565)

โจทยที่สําคัญคอือะไร

กลุมเปาหมายสําคัญคอือะไร

โจทยที่สําคัญคอือะไร

กลุมเปาหมายสําคัญคอือะไร

เปาหมายของงานเปาหมายของงาน

วิธกีารเพ่ือบรรลุเปาหมายวิธกีารเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ใครและกับใคร/ความครอบคลุมแคไหน / 

ควบคุมกํากับอยางไร / ขอมูลอะไรท่ีตองเก็บ

ใครและกับใคร/ความครอบคลุมแคไหน / 

ควบคุมกํากับอยางไร / ขอมูลอะไรท่ีตองเก็บ

การประเมนิผล

ผลลัพธ

การประเมนิผล

ผลลัพธ

การหมุนวงลอของการพัฒนาการหมุนวงลอของการพัฒนา
การขบัเคลืÉอน

ระบบการสร้าง

เสริมสุขภาพ

และป้องกนั NCDs

BPSC

บุคคลากรกบัผูป่้วย



การ integrated  กระบวนการ Behavioral and Psychosocial Care in Public 
Health System ใน process of care

Access/Entry Assessment Diagnosis
Plan of 

Care
Care

Continuous 

of Care

Safety/Healthy

/Well-being

Education/Information/Empowerment



https://www.facebook.com/HATHAILANDfanpage/videos/713688753373284

ตวัอย่างการบูรณาการสร้างเสริมสขุภาพเรืÉองลดการสบูบุหรีÉในมาตรฐาน HA





ประโยชนกับผูปวยในการวางแผนการดูแล และติดตามผล

ประโยชนในดานสถิติ และการประเมินผลในระบบคุณภาพของโรงพยาบาล













บรูณการในกลไกการขบัเคลืÉอนคณุภาพและความปลอดภยั 
(Patient Personnel and People Safety)



Thailand Patient and personnel safety Goals 2018

Each healthcare organization could pick up the topics of their interest to set as 

their safety goals and practical guides; then apply these in their operations and 

evaluate the achievement of these goals in accordance with their contexts.

Engaged of experts in different areas to co-working





Integrated to Hospital Accreditation Standards for sustainability 

Integrated 2P safety in 

HA standards and 

criteria for Accreditation



Journey of Patient Personnel and People Safety 
Policy

Resolutions of the WHA 
meeting this year 

2002,2019,2021 Invite 
member countries to 
focus on and move in 
line with the Global 

Patient Safety Action 
Plan.

Thailand has announced 
a 2P Safety policy and 
has a strategic plan to 

drive it continuously from 
2016 -2022.

Resolution of the National 
2P Safety committee 

meeting to move from 2P 
Safety to 3P Safety and 
Thailand announced a 

statement at the meeting 
of world health ministers

2023

Minister of Public Health 
announces Patient 

Personnel and People 
Safety Policy (3P Safety 

Policy) 

29 November 2023

Global Agenda National Policy Nation Committee
Direction for 

People and SDG
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Minister of Public Health 

announces Patient Personnel 

and People Safety Policy (3P 

Safety Policy) 

29 November 2023





From 2P Safety to  3P Safety

Patient Safety 

Global Agenda

Patient and 
Personnel Safety 

 National Policy

Patient Personnel 
and People Safety

 HA Standards

From  Safety to Health and Well-being



People Safety Goals
People Safety GoalsPersonnel Safety GoalsPatient Safety Goals

S: Social responsibilityS: Security and privacy of 

information and Social Media 

S: Safe Surgery and Invasive 

Procedures

I: Information System 

Management

I: Infection and ExposureI: Infection and Prevention 

Control

M: Medication and Product 

Safety

M: Mental Health and MediationM: Medication & Blood 

Safety

P: Promotion of Health and 

Safety 

P: Process of workP: Patient Care Processes

L: Legislation/regulations and 

Rules

L: Lane (ambulance), Legal 

Issues regulation

L: Line, Tube & Catheter, 

Device and Laboratory

E: Emergency responseE: Environment & Working

conditions

E: Emergency Response
35



จาก Patient and Personnel Safety เป็น Patient 
Personnel and People Safety (2P Safety to 

3P Safety)



o Goal : เป้าหมาย เช่น มีการล้างมืออย่างถกูต้อง

o Why : ทาํไมต้องใช้ (ระบุความสาํคญั ผลกระทบ

ทีÉเกิดขึÊนหากปฏิบติัไม่เหมาะสม) 

o Process : ขั Êนตอน วิธีการ แนวปฏิบติัทีÉมี

ความสาํคญั

o Training : ระบุการฝึกอบรมเท่าทีÉมีความจาํเป็น

o Monitoring : การติดตาม ประเมินผล เช่น 

ตวัชีÊวดั อบุติัการณ์

o Pitfall : ข้อทีÉควรระวงั ข้อผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึÊน

o มาตรฐาน HA : มาตรฐาน HA ทีÉเกีÉยวข้อง

o ประเดน็ห่วงใย

o Reference : เอกสารทีÉใช้ในการอ้างอิง

องคป์ระกอบใน SIMPLE
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People Safety Goals for Hospital/HA StandardsPeople Safety Goals for Hospital/HA Standards

P: Process strengthening for health promotion and people safety

P1: Strategies and Plan of Action on Health Promotion (I-2 Strategy 

Development (a) (1)(ii), (2)(i), (b)(3))

P2: Promotion of Health in Hospital and Community (II-9.1 Health Promotion for 

the Community)

P2.1: Process Improvement of Health Promotion by Health Service (III)

P2.2: Empowerment Community Strengthening for HP 

P2.3: Health Literacy for Community Health Promotion – NCD 

P3: Processes to Improve People Safety (II-4, II-3.1, III-2 (a)(2), (c)(3), III-3.2) 

P3.1: Infection Prevention and Control (II-4)

P3.2: Physical Environment for People Safety (II-3.1)

P3.3: Health Literacy for People Safety (II-9)

P3.4: Psychological Safety (I-3.3, II-1.2 (4) (iv) and III) 

S: Social responsibilities
S1: Social Responsibilities (I-1.2 Governance and Societal Contributions, (b) (iii )  (c) 

Societal Contribution)

S2: Environmental Protection (II-3.3 Environmental for Health Promotion (HP) and 

Environment Protection)
S2.1: Efficient Water Treatment System

S2.2: Efficient garbage disposal system

S2.3: Reducing Healthcare Carbon Emissions

 S2.4: Comply with Indoor and Outdoor Air Pollution Standards

S3: Surveillance of Disease and Health Hazard (II-8 Disease and Health Hazard 
Surveillance)

S4: Empower of Community to Strengthening Health System (II-9.2 Community 

Empowerment)

L: Legislation/regulations and Rules 

L1: Compliances of the Legislation/regulations and Rules (I-1.2 (b) (1))

L2: Life Style Medicine

I: Information System Management

I1: Information Privacy and Security (I-6.2 Operational Effectiveness (b) Information System 

Management)

I2: Medical Record Safety (II-5 Medical Record System)

I3: Information Visualization, Dissemination and Alert (II-8 (d) Information Dissemination and 

Alert)

E: Emergency response

E1: Emergency Preparedness for any Disasters (I-6.2 (c) Safety and 

Emergency/Disaster Predness)

E2: Enhancement of Pre-hospital Emergency Medical Service (III-1, III-6 c.) 

M: Medication and Product safety 

M1: Medication Safety (RDU and Tele pharmacy ) (II-6 Medication and Management)

M2: Healthy Food and Product Safety (II-3.3 (a)(4)(5) III-4.3 (c)) 

People Safety Goals integrated in HA Standards



P: Process strengthening for health promotion and people safety

P1: Strategies and Plan of Action on Health Promotion (I-2 Strategy 

Development (a) (1)(ii), (2)(i), (b)(3))

P2: Promotion of Health in Hospital and Community (II-9.1 Health 

Promotion for the Community)

P2.1: Process Improvement of Health Promotion by Health 

Service (III)

P2.2: Empowerment Community Strengthening for HP 

P2.3: Health Literacy for Community Health Promotion – NCD 

P3: Processes to Improve People Safety (II-4, II-3.1, III-2 (a)(2), 

(c)(3), III-3.2) 

P3.1: Infection Prevention and Control (II-4)

P3.2: Physical Environment for People Safety (II-3.1)

P3.3: Health Literacy for People Safety (II-9)

P3.4: Psychological Safety (I-3.3, II-1.2 (4) (iv) and III) 





 

การเดินทางแบบผู้หญิงวนขวาวิÉงหาพระอาทิตย์


